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องค์การบริหารส่วนตำบลเลิงใต ้
อำเภอโกสมุพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 



 
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเลิงใต้ ประจำปีงบประมาณ  2567 
 

มาตรการ/กิจกรรมที่ 
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

สรุปผลการผลการดำเนินการตามมาตร 
การ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

1. การปฏ ิบ ัต ิหรือ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก ่ บ ุ ค ค ล 
ภ า ย น อก เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด มีความเท่าเทียม
ไ ม ่ เ ล ื อ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

๑ .จ ั ดทำค ู ่ ม ื อหร ื อ มาตรฐ านกา ร
ปฏิบัติงานโดยระบุขั ้นตอน และระยะ 
เวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการ 
๒.กำช ับให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ผู้ ปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให้บริการประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือ 
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
๓.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ๑. จัดประชุมชี ้แจงให้บุคลากรภายใน
ทราบเรื่องการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
๒. มอบหมายให ้สำน ัก/กอง ท ี ่ต ้อง
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกจัดทำคู่มือการ
ให้บริการประชาชนขึ้นในทุกส่วนงาน เช่น 
งานกฎหมายจ ัดทำค ู ่ม ือแนวทางการ
จัดการการทุจริตและประพฤติมิชอบ ,
สำนักปลัดคู่มือประชาชน การลงทะเบียน
และยื ่นคำขอรับเบี ้ยยังชีพผู ้สูงอายุการ
ลงทะเบียนและยื ่นคำขอรับเบี ้ยความ
พิการและการยื่นคำร้องเพื่อขอรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น 
๓. ให้เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องส่งคู ่มือการ
ให้บร ิการต่างๆที ่จ ัดทำขึ ้นให ้ก ับฝ่าย
ประชาสัมพันธ์เพ ื ่อประชาส ัมพันธ์ใน
เว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทาง
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเลิงใต้ 
 

ประชาชนในพื้นท่ี องค์การ 
บริหารส่วนตำบลเลิงใต้ได้
ร ับร ู ้ถ ึงขั ้นตอนและระยะ 
เวลาในการดำเนินการของ
ทุกเรื่องที่ต้องการติดต่อเพ่ือ
เข ้าร ับการให้บร ิการของ
องค์การบริหารส่วนตำบล
เลิงใต้ ตลอดถึงไดรู้้ว่าในการ
เข้ารับบริการต่างๆ ต้องใช้
เอกสารหรือหลักฐานใดบ้าง
และใช้ เ วลาก ี ่ ว ั นในการ
ดำเนินการสำเร็จ 



มาตรการ/กิจกรรมที่ 
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

สรุปผลการผลการดำเนินการตามมาตร 
การ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

2. วางแนวทางการ
ป้องกันการขัดกันระหว่า
ประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจร ิตและประพฤติมิชอบที ่อาจ
เกิดข้ึนในหน่วยงาน 

2. จัดให้มีช ่องทางการแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติ
มิชอบและเปิดเผยให่ประชาชนรับทราบ 

สำนักปลัด ต.ค.66 - ก.ย.67 1.มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
2.มีช่องทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียนการ
ท ุจร ิตของเจ ้ าหน ้าท ี ่ ด ้ วยระบบ (E-
Service) หน้าเว็บไซต์ของ อบต. 
3.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ
ผ่านทุกช่องทางขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเลิงใต ้

ประชาชนในพื้นที ่องค์การ
บริหารส่วนตำบลเลิงใต้ได้รู้
ถ ึงขั ้นตอนและแนวทางใน
การร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่และได้มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่อีกอย่างหนึ่ง
ด้วย 

3. สร้างความรู้ความเข้าใจ
กับบุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกบัตัวชี้วัดตามแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) 

   1. ประชุมคณะทำงานสนับสนุนการ
ประเม ิน ITA เพ ื ่อให ้คณะทำงานซึ่ ง
ประกอบด้วยคณะบริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
   2. ห ัวหน ้าส ่วนราชการถ ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร ภายใน
ส่วนราชการของตนก่อนตอบแบบวัด
การรับรู้ IIT 

สำนักปลัด 1 ม.ค – 30 มิ.ย 
2567 

1. ม ี ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ท ำ ง า น
สน ับสน ุนการประเม ิน  ITA เพ ื ่ อ ให้
คณะทำงานซึ่งประกอบด้วยคณะบริหาร
และหัวหน้าส่วนราชการเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT  

2. หัวหน้าส่วนราชการได้ถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร ภายใน
ส่วนราชการของตนก่อนตอบแบบวัดการ
รับรู้ IIT  

1. บ ุ คล ากรภายใน
องค์การบริหารส่วนตำบล
เลิงใต้มีความเข้าใจในแต่ละ
ข้อคำถามและสามารถตอบ
ประเด ็นคำถามได ้อย ่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 

2. ม ี ก า ร ต อ บ แ บ บ
ประเมินและตัวช ี ้ว ัดตาม
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสียภายใน (IIT) ครบตาม
จำนวนภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
 



มาตรการ/กิจกรรมที่ 
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

สรุปผลการผลการดำเนินการตามมาตร 
การ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

3. สร้างความรู้ความ
เข ้ า ใ จก ั บบ ุ คล ากร ใน
หน่วยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัด
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้
ม ีส ่ วนได ้ เส ียภายนอก 
(EIT) 

1. ป ร ะ ช ุ ม บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานเพื่อขอความร่วมมือให้ช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกที่เข้า
มาต ิดต่อขอใช ้บร ิการขององค ์การ
บริหารส่วนตำบลเลิงใต้ทำแบบประเมิน
ความรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทุกครั้ง
ที่มีการเข้าใช้บริการ 

สำนักปลัด 1 ม.ค. – 30 มิ.ย. 
2567 

  ๑ .  ม ี การประช ุ มบ ุ คลากรภาย ใน
หน่วยงาน เพื่อขอความร่วมมือให้ช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกที่เข้ามา
ติดต่อขอใช้บริการของทางองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเลิงใต้ ทำแบบการประเมิน
ความรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทุกครั้งที่
มีการเข้าใช้บริการ 
  2. นักจัดการงานทั่วไป ซึ่งเป็นแอดมิน 
ของหน่วยงานในการประเม ิน ITA ได้
แนะนำให้แสดงคิวอาร์โค้ดไว้ที ่บนโต๊ะ
ทำงานเพื่อสะดวกในการที่จะให้ผู ้เข้ามา
ติดต่อขอใช้บริการได้ทำแบบประเมินได้
ง่าย 
  3. มีการประชาสัมพันธ์คิวอาร์โค้ดไว้บน
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลเลิง
ใตเ้พ่ือความสะดวกในการตอบแบบวัดการ
รับรู้ 
 

  ๑. เจ้าหน้าที่ขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลเลิงใต้ให้
ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ น ก า ร
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ และ ให้
คำแนะนำต่อบุคคลภายนอก 
ได้ในประเด็นข้อคำถามที่ไม่
เข้าใจ 
  ๒. มีการตอบแบบประเมิน 
และตัวชี้วัดตามแบบวัดการ
ร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ เสีย
ภายนอก (EIT) ครบตาม
จำนวนภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

  ๖. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารการจัดโครงการ/ 
กิจกรรม/การบริหารเงิน 
งบประมาณ/ข่าวสาร 
หน่วยงาน/การบริหารงาน  

๑. จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
จดหมายข่าว  ภาพที่มีข้อมูลที่เข้าใจง่าย
ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชนทราบถึง
ช่องทางการสื่อสารต่างๆของหน่วยงาน 
ผ ่ านเคร ือข ่ ายส ั งคมออนไลน์  เช่น 
Facebook   

สำนักปลัด ต.ค.66 - ก.ย.67 ๑. ม ีการจ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ ใน
รูปแบบจดหมายข่าว ภาพที่ม ีข ้อมูลที่
เ ข ้ า ใจง ่ าย  ไม ่ ช ับซ ้อน  เผยแพร่ ให้
ประชาชนทราบถึงช่องทางการสื ่อสาร
ต่างๆ ของหน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสังคม 

ทำให้บุคคลภายนอกเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารการดำเนิน 
งานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเลิงใต้ ได้มากขึ้นอีกทั้ง
ประชาชนในตำบลเลิงใต ้



มาตรการ/กิจกรรมที่ 
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

สรุปผลการผลการดำเนินการตามมาตร 
การ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 

ข้อมูลพื้นฐาน/การบริหาร
และพ ัฒนาทร ั พยากร
บุคคล/การส่งเสริมความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ก า ร ป ้ อ ง กั น
ปราบปรามการท ุจร ิต/
มาตรการภายในป้องกัน
การทุจริต 

 

ใ น จ ุ ดท ี ่ บ ุ ค คลภ ายนอกส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
  ๒. นำข้อมูลต่างๆที่จัดทำข้ึนใน 
หัวข้อดังต่อไปนี้ 
- ข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรม 
- การบริหารเงินงบประมาณ 
- ข่าวสารหน่วยงาน 
- การบริหารงาน 
- ข้อมูลพื้นฐาน 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริต 
- มาตรการภายในป้องกันการทุจริตลง
เว ็บไซต ์หล ักของ อบต.เล ิงใต้  เ พ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบและสามารถตรวจสอบได้ 

   

ออนไลน์ เช่น Facebook และเผยแพร่ใน
ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น บริเวณ 
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
๒.มีการนำข้อมูลต่างๆ ที่จัดทำข้ึนใน 
หัวข้อดังต่อไปนี้ 
- ข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรม 
- การบริหารเงินงบประมาณ 
- ข่าวสารหน่วยงาน 
- การบริหารงาน 
- ข้อมูลพื้นฐาน 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริต 
- มาตรการภายในป้องกันการทุจริตลง
เ ว ็ บ ไซต ์หล ั กของ  อบต . เล ิ ง ใต้ เ พ่ื อ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้บ ุคลภายนอกได้
รับทราบและสามารถตรวจสอบได้ 
 
 
 
 

 

ได ้ ร ั บ ร ู ้ แ ละ เ ข ้ า ใ จกา ร
ดำเนินงานและได้ตรวจสอบ
การทำงานของเจ้าหน้าที่อีก
ด้วย 



มาตรการ/กิจกรรมที่ 
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

สรุปผลการผลการดำเนินการตามมาตร 
การ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

  7. ช ่องทางการต ิดต่อ 
สื่อสาร 
- ช ่องทางการร ้องเร ียน
ร้องทุกข ์
- ช ่องทางการร ้องเร ียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
- ช ่ อ ง ท า ง ก า รบ ร ิ ก า ร
ประชาชน (e – service) 

จัดทำช่องทางการติดต่อสื ่อสาร/ช่อง
ทางการร้องเรียนร้องทุกข์/ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่/ช่อง
ทางการบริการประชาชน (e – service) 
บนส ื ่ อต ่ า งๆ ของหน ่ วยงาน ผ ่ าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

สำนักปลัด ต.ค.66 - ก.ย.67 มีการจัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
1. ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข ์
2. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ

เจ้าหน้าที ่
3. ช ่ องทางการบร ิ การประชาชน         

(e – service) 
 

ประชาชนในพื้นที ่องค์การ
บร ิหารส ่วนตำบลเล ิงใต้
ได้รับความสะดวกในการใช้
บริการ ติดต่อสื ่อสารและ
การร้องเร ียน โดยไม่ต ้อง
เส ีย เวลาในการ เด ินทาง
ได้รับบริการรวดเร็วมากขึน้ 

 


